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A pesquisa trata da importancia da iluminag@o natural em ambientes comerciais e foi dividida em
duas fases: levantamento tedrico e estudo de caso. Ela tem como objetivo apresentar um panorama sobre o
uso de iluminagdo natural em espagos comerciais e de como ela pode contribuir positivamente nesses
espacos, através de um estudo de caso que mostra seu impacto no ambiente luminoso de um shopping
center. Seja economizando energia, seja para influenciar nas vendas, a iluminacdo deve ser usada da
maneira correta para que traga bons resultados.

Foram coletados fundamentos de iluminagdo, conceitos basicos (defini¢des, sistemas de
iluminacdo, percep¢do do ambiente) e sua aplicacdo pratica. Foram estudadas as formas mais adequadas
de uso da luz natural e artificial e sua influéncia no temperamento, visdo e saide das pessoas. Foram
analisados diversos relatos de estudos de caso em espacos comerciais. Aprofundado o conhecimento nesse
assunto foi possivel fazer as andlises, posteriormente, sobre o objeto de estudo.

A iluminagdo é extremamente importante no desempenho humano. H4 trés dreas gerais onde a luz
interage nas pessoas afetando seu desempenho: visibilidade, satide e temperamento.

A iluminacdo habilita as pessoas a fazerem suas atividades, supre todas as nossas necessidades
visuais, e dd seguranga. Obviamente € muito dificil executar qualquer tarefa quando nao se pode ver bem.
O desempenho visual varia pouco para uma vasta extensdo de tamanhos, contrastes e iluminancia, mas
quando qualquer um destes fatores for insuficiente, o desempenho piora dramaticamente (Boyce et al.
2003).

A luz natural € melhor para o sistema cardiaco do que a iluminagao elétrica. Este é um dos fatores
mais importantes que torna a iluminacdo natural superior a iluminacdo artificial. Nosso ambiente visual
ndo pode ser considerado meramente uma questdo visual. A luz a que nds estamos expostos durante o dia
e a noite interagem com alguns dos processos bioldgicos fundamentais do nosso corpo (Advanced
Lighting Guidelines Project Team 2003).

A luz afeta o temperamento das pessoas. A mudanga no temperamento € especifica de cada
pessoas, mas no geral se sabe que a iluminag@o natural causa bom humor e é claramente preferida em
relacdo a energia elétrica. (Boyce et al. 2003).

Tabela 01: Diferentes fatores em porcentagem das pessoas que preferem a luz natural. Fonte: Boyce,
Hunter, Howlett 2003.

Luz Luz Nao ha Sem
natural melhor elétrica melhor | diferenca opinido

Conforto psicolégico 88 03 03 06

Aparéncia do escritdrio 79 0 18 03
e se & agraddvel

Pela satide geral 73 03 15 08

Pela satide visual 73 09 09 09

Pela aparéncia das 70 09 09 12
pessoas e dos moveis

Pelo desempenho no 49 21 27 03
trabalho

Para trabalhos que 46 30 18 06
requerem observagoes
minuciosas

De acordo com vérias pesquisas e artigos publicados, como os do Wal-Mart, do Heschong
Mahone Group e do Advanced Lighting Guidelines Project Team, o uso da iluminagdo natural tem




aspectos positivos em relacdo a empregados, consumidores e donos de estabelecimentos comerciais.
Melhora o rendimento no trabalho, torna o local mais convidativo para fazer compras e isso causa um
aumento nas vendas.

Com resultados bastante satisfatérios como o aumento de produtividade organizacional, a partir
desses estudos muitos espacos comerciais comecaram a fazer adaptacdes para tirar proveito desse
elemento.

Além de todas as qualidades citadas da luz natural, ainda hd uma das mais significativas a
conservacao de energia, afinal ndo hé a necessidade do uso de iluminagéo elétrica durante todo o dia. Para
conseguir essa conservacdo as luzes sio desligadas ou escurecidas, o que ja é automaticamente feito pelos
fotos-sensores, que detectam niveis claros ambientais e ajustam niveis da luz elétrica conforme o
necessario. Em um estudo de caso de uma loja do mantimento na Califérnia, (PG&E 1999), o uso das
clarabdias combinadas com os fotos-sensores resultou em uma diminui¢do de 30% no excesso do uso da
energia no periodo monitorado de duas semanas (California Energy Commission, 2003).

A metodologia da pesquisa apresenta as seguintes etapas:

- Fundamentag@o tedrica e planejamento dos levantamentos de campo, através de pesquisa
bibliografica e caracterizacdo do objeto a ser estudado;

- Levantamento de campo: medi¢do de ilumindncias, através de um luximetro; aquisi¢do de
imagens digitais e aplicacdo de questiondrios;

- Tratamento das imagens através de softwares especializados para a obtencdo da
distribui¢do de luminancias;

- Caracterizacdo geral do ambiente luminoso, pelo cruzamento dos dados das imagens, dos
niveis de iluminancia recomendados (NBR-5413 - ABILUX/PROCEL, 1991), e das respostas dos
questiondrios; estabelecimento de relagdes entre elementos arquitetdnicos, materiais utilizados e qualidade
da iluminagdo do espago.

As fotos representaram uma imagem real de luminosidade dos ambientes, completada pela
medi¢do das iluminincias através do luximetro. Essas medi¢des sdo fundamentais para saber como €, e
com precisdo, a iluminacdo no local. H4 uma dificuldade nisso, pois a luminéncia varia constantemente
devido a maioria do shopping ser iluminado naturalmente, afinal a luz natural € inconstante. Os
questiondrios foram importantes, pois revelam as opinides das pessoas que realmente freqiientam o
ambiente e sabem o que lhes agrada ou desagrada no shopping.

Analisando as fotos, as medi¢des e os questiondrios observa-se que a iluminagdo estd realmente
relacionada as sensacdes e preferéncias das pessoas, prejudicando ou favorecendo determinadas partes do
shopping. Por exemplo:

- Os usudrios se sentem incomodados a noite, pois a iluminacdo elétrica ndo € suficiente
preferindo fazer compras durante o dia.

Figura 1. Iluminag@o elétrica insuficiente.



- Evitam circular durante a tarde pela drea do shopping circundada pela fachada, pois a luz é
muito intensa (fachada oeste).

Figura 2. Luz intensa na fachada.

- O local preferido das pessoas € o térreo na drea onde ficam os sofds. A preferéncia se d4 pelo
ambiente ser mais claro, com iluminacdo adequada, fato comprovado de acordo com as fotos e as
medicdes. Disseram que é o ambiente mais agraddvel o que o torna o mais adequado para a locacio dos
sofés.

Figura 3. Local preferido das pessoas.

- Um aspecto ndo coincidiu entre os dados de fotos e de medicdes e as opinides € que a praca de
alimentacdo mesmo sendo um dos locais mais escuros, com iluminagdo inadequada, é um dos lugares
preferidos das pessoas no shopping. Apesar dos resultados serem contraditérios, as pessoas também
acham o local pouco iluminado, mas gostam pelo fato de ser um local de refeicdo e convivio, ndo pela
iluminacao.



Figura 4. Praca de alimentagdo - apontada como um dos locais preferidos, mesmo com baixa luminéncia.

Quando a iluminacdo é usada de maneira correta realmente é um atrativo, as pessoas se sentem
bem e permanecem mais tempo fazendo compras. Porém quando usada de maneira incorreta provoca
reclamacdes e afasta os consumidores. Por esse motivo é muito importante tirar proveito da iluminacgio e
usd-la da forma adequada.

De acordo com os estudos foi comprovado que a iluminagdo natural realmente aumenta as vendas
em espagos comerciais. Diversos fatores sao observados nesse tipo de luz que favorecem o comércio.

Com relagdo ao objeto de estudo, no geral, o shopping € considerado mal iluminado, devido ao
fato das luzes elétricas ndo serem suficientes para iluminar o shopping todo, sem a ajuda da luz natural.
Porém, a ilumina¢@o natural num prédio de cinco pavimentos € algo muito interessante. Seu sistema de
iluminacdo quebra a monotonia nos espagos, além de sua abertura ao ambiente externo o que torna o local
mais agraddvel. O desenho da luz no chio dos pavimentos é muito bonito e o efeito dindmico da luz d4 a
sensacdo de um lugar mais aberto. O que € deficiente é uma estrutura de iluminacao artificial adequada as
quedas de iluminag@o natural e a sua falta durante a noite. Seria necessdria uma mudanga no layout da
iluminacdo, utilizando ldmpadas mais adequadas. Além de um sistema para amenizar a iluminagdo intensa
da fachada durante a tarde. O uso da luz natural traz muitos beneficios e mais aspectos positivos que
negativos, porém como ¢é inconstante precisa ser integrada corretamente com a luz artificial, evitar
excessos para ndo causar desconforto visual nem ser insuficiente prejudicando a visdo.
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